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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) wawesmiz:

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) A QSM Consulting Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté
altal a www.nightriders.hu weboldalon keresztiil nyuGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Partner, Vevé,) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: QSM Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 6772 Deszk, Alkotmany utca 101
Cégjegyzékszam: 06 09 024596

Bejegyz0 Birdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 26491244-1-06

Szamlaszam: HU43 1160 0006 0000 0000 8197 2982
Telefon szam : 06 30 726 8737 ( H-P : 10:00-16:00)

E-mail cim: nrcrewnightriders@gmail.com / adam.toth@gsm.hu
Tarhely szolgaltat6 adatai: Tarhelypark Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. , e-mail: info@tarhelypark.hu)
1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.nightriders.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) és aldomainjein, talalhato elektronikus druhazon (a tovabbiakban: Night
Riders Webaruhaz) térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerzédésben meghatarozott Felek koézott jon létre. A QSM Consulting Kft. Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatédsok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény ("Ektv.”) szabdlyozza azzal, hogy a jelen ASZF-fel az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti
tajékoztatast megadta a Szolgaltatd. A felek kozott |étrejott megallapodas targya az Eladd altal forgalmazott autd kiegészitdk és
autdapolasi termékek értékesitése a Vevd részére.

1.2. A Night Riders &ruhazban torténé véasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, valamint
természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magéra nézve kételez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Night
Riders Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald szamara regisztracié nélkil is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kétottek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfelel@en barki jogosult.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozdsdban a magyar jog az irdnyadd,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kdgens, mindenki szamara kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkdl is irdanyaddak.

1.5. A jelen szabalyzat 2026.02.20. napjatdl visszavonasig hatalyos. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyoldalian mddositsa jelen
ASZF barmely rendelkezését a Felhasznaldk - honlapon valod el6zetes kozzététellel megvaldsuld - értesitése mellett.

1.6. A mddositasokat a Szolgaltaté a hatalyba lépésik eldtt legkésébb 14 nappal kordbban a Weboldalan kézzéteszi. A mddositas
hatdlyba |épését kovetben Felhasznalé a Weboldal bongészésével - mint a szolgaltatas hasznalatdval - rautald magatartassal
elfogadja a modositott ASZF-ben foglaltakat. A kordbban leadott megrendelésekre a leadaskor hatalyban 1évé ASZF iranyadd.

1.7. Felhasznald, amennyiben belép Szolgaltaté Weboldalara, tovabba annak tartalmat barmilyen modon olvassa — még akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaléja a Weboldalnak, a jelen Szabalyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor kotelezének ismeri el.
Amennyiben Felhasznalé nem fogadja el jelen feltételeket, gy nem jogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

1.8. A Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését a webdruhdzon keresztiil vagy kiilén e-mail-en / mobiltelefonon keresztiil fogadja, a
megrendelés elfogaddsardl az ligyfél visszaigazold e-mail Utjan értesiil. A megrendelés leadasat kévetéen az Ugyfél egy automata
visszaigazold e-mailt kap, amely kizarélag a megrendelés beérkezését hivatott igazolni, és nem mindsil az Ugyfél ajanlatanak
elfogadasardl szol6 nyilatkozatnak,igy a szerz6dés ezen e-mail megktldésével nem jon létre. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltatd a megrendelést egy kilon e-mailben visszaigazolja vagy megkezdi annak teljesitését (a megrendelés statuszat
"Kiszallitas" allapotra modositja és errdl értesitést kiild, majd atadja a rendelést a valasztott futarszolgalatnak). Adott napon leadott
rendelés a kovetkezd nap 21:00 6rdig elektronikus levélben szabadon és kdvetkezmény nélklil modosithatd, illetve lemondhatd. A
Felek koz6tt az &ru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz3dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltatd az ASZF-t
a visszaigazolé e-mail csatolmanyaként megktldi a Vevd részére. Az adatkezelési szabalyokrdl részletesen a honlapon feltiintetett
Adatkezelési tajékoztatoban olvashat. A webaruhazon és e-mailen leadott megrendelésekrél az Eladd visszaigazolast kild, amellyel a
felek kozotti szerzédés létrejottnek tekinthetd.

1.9. Ugyfélszolgalat: QSM Consulting Kft.
e Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: (hétkdznapokon: 10:00-16:00)
e Telefon: +36 30 726 8737
o E-mail: info@nightriders.hu
e Posta Cim 6772 Deszk Alkotmany utca 101

2.1. A vasarlas regisztracido nélkil torténik. A vasarlassal el6tt Felhasznald kitolti a szlikséges adatmezlket, és szlikségszeriien
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valo
feliratkozas ez esetben is opciondlis.

2.3. Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciét egy ©6nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
"Felhasznaldi ikonra" kattintast kovetéen elérheté "Adatmoddositas" menlpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminemu
felel6sség nem terheli.

3.Megrendelés, fizetés


mailto:nrcrewnightriders@gmail.com

3.1. A vasarlandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk haszndlatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez esetlegesen mellékelésre
kerlil6 hasznalati utasitas is tartalmazza. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
haszndlati utasitédsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjdk - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevlszolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a
Webaruhdazban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a
weboldalon koézélteknél tébb informaciora van sziksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.9 pontban talalja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg. A szolgaltatd alanyi adémentes, igy az oldalon szerepl6 arak
brutté arak, AFA-t nem tartalmaznak. (AAM). A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds és az esetleges utanvét koltségét.
Kilon kezelési és csomagolasi koltség nem keril felszamitasra FOXPOST / PACKETA / MPL szallitasi méd (automata / hazhozszallitas)
esetén.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatadsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon
valo megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kodzti idészakban
bekdvetkezett arcsbkkenés esetén igy nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenGrzése
akar 48 6rat is igénybe vehet, a termék kiszallitasa és atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A Webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, - amennyiben az rendelkezésre all - a termékekrdl
fotot jelenit meg, melyek a gyartotdl vagy a forgalmazdtdl szarmaznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valoésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a termékinformaciok
pontosak legyenekAnnak ellenére, hogy a termékinformacidk rendszeresen frissitésre keriilnek, a Night Riders nem véllal felel6sséget
a termékek vonatkozdsaban semmilyen helytelen informaciéért, amely azonban az On jogait semmilyen mddon nem érinti.”

3.6. A megrendelést a Szolgaltaté weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

3.7. Megrendelés feladdsara Night Riders druhdzban a Kosar hasznalatdval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivdlasztott termékeket a
Kosarba link hasznalatdval teheti Kosardba. A Kosar tartalmanak mddositdsara a Kosar ikonra, majd a Kosar megtekintése linkre
kattintast kévetéen van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma maddosithatd,
torélhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Megrendel gombbal mehet tovadbb, az Adatok megadésa
mendpont alatt megjelen6 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi
és szdllitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szdllitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

3.7.1 A vasarlads sordn a pontatlanul leadott rendelésbdl (esetleges méret hiba) eredéen a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A
vasarlé feladata ellendrizni, mely alkatrészre, ajandéktargyra van sziksége.

3.8. A fizetés utaldssal, bankkartyas fizetéssel, utanvéttel térténhet a vasarlaskor kdzolt paraméterek alapjan. Bankkartyas fizetés
esetén az elfogadott kartyak: MasterCard, Maestro, VISA, American Express. Utanvéttel térténé rendelés esetében +599 Ft felar
fizetendd.

Atutalasos fizetési mdd valasztasa esetén csak elére utaldsra van lehetéség. A megrendelés feldolgozasat azt kévetden kezdjik meg,
hogy a teljes vételar maradéktalanul jovairasra kerult folyészamlankon. A vételar kiegyenlithetd barmely Erste Bank fiokban torténé
kozvetlen készpénzes befizetéssel a Szolgaltaté (QSM Consulting Kft.) alabbi bankszamlajara :

A banki adatok utalashoz / készpénz befizetéshez a kévetkezdk:

Bank neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Bankszédmlaszam: HU43 1160 0006 0000 0000 8197 2982

Szamlatulajdonos neve: QSM Consulting Kft.

(megjegyzés rovatban kérjuk feltlintetni a rendelés sorszamat és a termék nevét)

3.8.1 Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. A Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

3.8.2 A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az utanvételes fizetési mdd hasznalatat sajat dontése alapjan olyan Vevonek
ne bocsassa rendelkezésre, akik mar 4t nem vett megrendeléssel rendelkeznek az Utanvét-ellendr rendszere és a nightriders.hu sajat
adatbazisa szerint. Ilyen esetben a Vevét tajékoztatjuk, és felajanljuk az elGre fizetés ( bankkartya vagy atutalds, vagy szamlaszamra
torténd készpénzes befizetést ) lehetéségét. Amennyiben a Vevé ezzel a nem él, a megrendelést toroljik.

3.9. Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben az visszaigazolds a megrendelésének elklldésétdl szamitott, a megrendelt termékhez igazodd
elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 dran belil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség, illetve szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolds vonatkozasaban felelGsségét,
amennyiben az azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald téves e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, az lzenet a
.Spam” mappaba kerilt, vagy az e-mail fidkjahoz tartozd szabad tarhely hidnya esetlegesen a levelezd szervere hibaja
eredményeként nem tud lzenetet fogadni.

3.10. A megrendelés allapotdt a rendszer tovabbi e-mail megkiildésével jelzi (Futarszolgalatnak atadva). Hasonlé értesitést kuld
Szolgaltatd e-mailben amennyiben a megrendelés elutasitasra keriil. A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznaldk a
Profil/Megrendelések meniiben kdvethetik nyomon.3

4.Szallitasi feltételek

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szaéllitani kért arut Magyarorszag terlletén dijmentesen hazhoz szallitja vagy
szallitmanyoz6 cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettd értéke eléri az 95 000 Ft-ot. A dijmentes szallitast biztositd
dsszeget el nem éré kiszallitdssal megjelslt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan
feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabél kiilén
kerilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan,



még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara nincs mod. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. A 30 kg feletti 6sszsulyd rendelés kiszallitasa
értékhatartol fliggetlenlil minden esetben kilon dijszabas szerint kerlil elszamoldsra. A Szolgaltatd aktudlis fuvarozd cégétdl eltéré
egyéb fuvarozd cég igénybevétele esetén a Megrendeld lgyfél feladata a futdrszolgalattal valé kapcsolattartds. Ebben az esetben a
csomag nem id6ben torténd felvételébdl szarmazd kar a Megrendel6t terheli.

4.2, A Fizetési és Szallitasi informaciok linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék (FOXPOST / MPL esetén) kizardlag tajékoztato jelleglek,
a tényleges szallitasi hatarid6 (intervallum) minden esetben a rendelés feldolgozasat kévetden kerll visszaigazolasra. Szolgaltatonak
nem all moédjaban a termékek meghatarozott idépontban térténd kiszallitasa.

4.2.1 MPL szdllitdsi mod esetén a varhatd szallitédsi id6 2-4 munkanap. MPL szallitds esetén utanvéttel torténé fizetés lehetséges
+599 Ft, felar ellenében.

MPL Szallitas dijak: MPL hazhozszallitas 2499 FT
MPL Postapont, MPL Postan maradd, MPL Automata: 1899 Ft
4.2.2

Foxpost automataba torténd szallitds esetén lehet6ség van utanvéttel fizetni, ekkor a rendelés ellenértékét kizardlag bankkartyaval
lehetséges kiegyenliteni.

Foxpost automata A-box / Packet Z-pont : 1499 Ft
4.3. A megrendelt termék személyes atvételére lehetdség van elére egyeztetett idépontban, és helyszinen Deszken, illetve Szegeden.

4.4. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton, e-mailben értesit, amikor a rendelés teljesitését megkezdi,
valamint amikor feladta a rendelést. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitds hosszabb
id6t vesz igénybe, a Szolgaltato ligyfélszolgalata e-mailben kozli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

4.5. Szolgaltatd a visszaigazoldsban kozolt intervallumban széllitja ki a megrendelt terméket a megrendelés soran megadott szallitasi
cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala megadott atadasi helyen az aru atadasaval szall &t a Felhasznaléra.
Az aru rakodasa soran felmeruld kart az a fél viseli, akinek megbizasabdl a fuvarozd az aru rakodasat végzi.

4.6. Hazhoz szdllitds esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi at a széllitds id6pontjaban, abban az
esetben Szolgaltatd jogosult a Felhasznald altal megrendelt arut - legkorabban a szallitast kéveté munkanapon - harmadik személy
részére értékesiteni, illetve szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

4.7. Ugyfél koteles a kiszallitds, atvétel idépontjaban a csomagot ellendrizni, annak kiilsé sértetlenségérél meggyézédni és az arra
vonatkozo atvételi elismervényt aldirni amennyiben a szallitdsi mod megkoveteli. Amennyiben kilsérelmi nyomok nem talalhatok a
csomagon, futarszolgdlat munkavallaldja nem koételezhetd tételes atvételre. Amennyiben Ugyfél barmilyen kiilsé sériilést tapasztalna
a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozd cég alkalmazottjaval jegyzékonyvet kell felvenni a helyszinen.
Az igy keletkezett karokért fuvarozdt terheli a felel6sség, azonban a kartéritési felelésség érvényesitéséhez szikségszerl a
jegyz6kényv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyz6kdnyv felvétele, utélagosan
hidnyossagokra, valamint az atvett termék sériléseire vonatkozd reklamacidt Szolgdltatdnak nem all moédjaban elfogadni.
Fuvarozonak csak a megrendelt aru atadasanak idGpontjaban all mddjaban elfogadni annak sérlilésére vonatkozd reklamaciot,
késObb erre nincs lehetéség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesit6 futarcég munkavallaldja
kozott, ugy kérjuk hivjak Szolgaltatd Ggyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

4.8. Ugyfél koételes az atvételt kdvetéen haladéktalanul a csomag tartalmat ellenérizni, azt a szamlan feltiintetett tételekkel és
mennyiségekkel 0sszevetni. Eltérés esetén kérjlk, legkés6bb a kovetkez6 munkanapon értesitsék Ugyfélszolgalatunkat. Utdlagos
reklamaciot nem all médjaban Szolgaltatonak elfogadni. Kivételes esetekben elére torténd egyeztetést kovetéen konszenzualis alapon
Szolgaltatd és Fogyaszto eltérhetnek a fent leirt feltételektdl.

4.9 Rendelés véglegesitése

A megrendelés gomb lenyomasaval a Vasarlé nyilatkozik, hogy elfogadta és megismerte az Adatkezelési tajékoztatdnkat, és az ASZF-
et. A megrendelés gomb lenyomdasdval a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgdltatd felé. Az &t nem vett csomagok
kezelési koltségei (visszaszallitds, csomagol6 anyag) a vevoét terhelik.

4.9.1 Rendelés Lemondasa

Amennyiben a vasarlé meggondolja magat a rendelését lemondhatja, A rendelés lemondasanak hivatalos mddja, ha felveszi velink a
kapcsolatot irasban, legkésébb a rendelés leadasanak napjan 21:00-ig. (Nincs formai kévetelmény) Ezutan beérkezett lemondasokat
nem tudjuk befogadni, mivel atadjuk a futarszolgalatnak. A levélben kozé6lje a rendelés szamat. Instagrammon, Facebookon, SMS-
ben kapott vagy egyéb modon kapott lemondasokat nem all médunkban elfogadni, és torolni. A rendelés lemondéasanak nincs formai
koévetelménye.

4.9.2 At nem vett / visszakiildott csomag

A Vev6 a megrendelés sordn megismerte és elfogadta az ASZF-et, ebbdl kifolydlag az &t nem vett csomagok kéltségeit
(visszaszallitds) a Szolgaltatd a Vasarlora terheli. Amelyet sziikség esetén a Szolgaltatd jogi uton érvényesithet, minden az
Eladonak/Szolgaltatonak okozott kart és az eljaras soran keletkezett koltségeket a Vevd kételes rendezni. A rendelés Ujra kildését a
Vevonek csak rendelés ellenértékének elbre fizetése esetén all médunkban Ujbdl teljesiteni. Az Ujra kézbesités dijat a Szolgaltato a
Vevdére terheli.

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzddésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) ko6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egylttmikodni a Vallalkozéassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges kortlményrél, ami a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).
Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akdr harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem

vezetett eredményre és/vagy a Vasarld nem m(ikodott egyiitt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben koértlirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.
Amennyiben On kordbban mér a megrendelt Terméket - legaldbb kett8 alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsét
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elére
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig

meg nem gy6z6dik arrdl, hogy On a Termék &rét sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az



atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdilt
sor.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari térvénykényv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint
jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstsl szamitott 1
éven belll. Fogyasztonak mindsiilo Partnerek részére a kovetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

5.1.Kellékszavatossag

1. On a termék hib3s teljesitése esetén a véllalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

2. On - vélasztésa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil az On 3ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozés szdméra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben —
a szerz8déstél is elallhat. A vélasztott kellékszavatossagi jogérdl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon
beliil kézéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. A teljesitéstdl szamitott tizenkét hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott tizenkét hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

5.2.Termékszavatossag

1. Fogyasztoé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

2. Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a 39. b. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibds termék kijavitésat vagy kicserélését kérheti.

3. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyéarté éltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Ulizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

1. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

2. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5.3.J6tallas

1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korményrendelet alapjén a Szolgéitaté jotélldsra kételes, amennyiben On fogyaszténak mindsiil.A jotéllds szabalyai irdnyaddak a
fogyasztoknak mindsilé vasarldkra, valamint a 2026.janudr 1-jétél hatalyos szabalyok szerint a mikro-,kis- és

eladasi ar kézott 2 év jotallas. 250 000 Ft feletti eladdsi ar esetén 3 év jotallas. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa napjaval kezdddik

2. A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egyméssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbél fakadé jogok az 39. és a 40.
pontban meghatédrozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

4. A jotallasi igény nem érvényesitheté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodasokra, illetve sériilésekre. A
Jotallasi tgyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyaddk

5. Ha a fogyaszté vagy a jotallasra jogosult vallalkozas a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt a
termék meghibasodasa miatt, a Szolgaltaté kételes a terméket haladéktalanul kicseréni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Elallasi Tajékoztatd
Fogyasztonak mindsiilé Partnerek részére a kovetkezé tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

1. Elallasi jog

Az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja a vev6é amikor a termékeket megrendelte. Ebben az esetben a Vevé viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt a termékek visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségeket (igy a visszaszallitas dijat is). Az
aruk visszavételének helye az Elad6 székhelye. Az Eladd kizardlag sérilésmentes, hianytalan csomagolasu, az eredeti szamlaval
egyltt postai csomag, vagy futdrszolgalat utjan, vagy személyesen visszaszolgdltatott termék esetén koteles a teljes vételadrat (
Termék ara + szallitasi kéltség) a Vevé részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adodd koltségek a Vevét terhelik. Utanvéttel,
portosan feladott/visszakiild6tt terméket az Eladdé nem vesz at! Az Eladd a Vevd altal kifizetett 6sszeget, az elallast kévetd 14 napon
belll,de legkorabban a termék(ek) visszaérkezését kovetden koteles a Vevo altal megadott bankszamla szamra, vagy személyesen a
Vevo, illetve meghatalmazottja részére visszatériteni. A tavollévék kozott |étrejott szerzOdések és az eldllasi jog részletes szabalyait a
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet tartalmazza, melyet a Felek a jelen szerz6dés kapcsan irdnyadonak tekintenek.

1. Amennyiben szeretne eldlini a vésarlastdl, On 14 napon beliil jogosult indoklds nélkiil elalini a szerz8déstbl. Hasonléképpen, ha a
szolgéltatds nydjtdsédra irdnyulé szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon belill indoklds
nélktil felmondani a szerz6dést.

2. Az eldlldsi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeléit, a fuvarozétdl eltéré



harmadik személy a terméket atveszi.

3. Amennyiben On elélldsi jogdval éini kivan, eldlldsi szadndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példdul
elektronikus Gton kdldétt levél utjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat mintat is (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy
benydjthatja az elalldsi szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat is példédul elektronikus formaban. Ha On emellett
dént, az eldllds megérkezését tartés adathordozén (példéul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

4. On hatéridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a 14 napos hatdrid6 lejarta elbtt elkiildi elalldsi nyilatkozatét. ( Nincs formai
kévetelmény e-mail ben is elegendd)

6.1.Az eldllas joghatasai

1. Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéitatédst. A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott
fizetdsi mdddal egyez8 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Utdnvét esetén
belféldi postautalvany utjan valé fizetés helyett hozzdjaruldsa esetén az Ulgyfélszolgalattal e-mailben egyeztetett
bankszamlaszamra téritjlik vissza az indokolt ésszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kéziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

2. On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbbb eldllsi nyilatkozatédnak kozlésétsl szamitott 14
napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A
termék visszakiildésének kézvetlen kéitségét On viseli.

3. On kizdrélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Panaszkezelés médja

1. Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minGségben, Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben fogyasztonak minGsil6 Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel, annak teljesitésével
kapcsolatban, Ggy panaszat a 9. pontban megadott elérhetéségeken kozdlheti.

2. Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz kezelésével
nem ért egyet, Szolgaltatd a panaszrdl, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
ugy Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kényvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

3. Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon belll irdasban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja.
Szolgaltatd a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkezé
tajékoztatot nydjtjuk fogyasztonak mindésiilé Partnereink részére:

1. Fenti esetben az illetékes Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyahoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédd
békéltetd testiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kbzigazgatdsi hatésagi lgyekben elséfokon a jardsi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelblésérél szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A http://jarasinfo.gov.huweblapon
taldlja a jarasi hivatalok elérhetéségét mig a békéltets testliletekre vonatkozé adatokat a kdvetkez6 felsorolas tartalmazza

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarté : Jerney Zoltan

Telefon : +36-62/549-392 ( csak kedd és cslitorték 9-12 dra kézitt)
Ugyfélfogadds : HétfS és szerda : 9-11 6ra kézétt

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Weboldal : https://www.bekeltetes-csongrad.hu,

1. A békéltets testiileti eljaras kezdeményezésére a fogyasztok mellett a jogszabalyban meghatarozott vallalkozdsok is jogosultak.A
békéltet6 testiiletek a fogyasztdi jogvitak birésagon kiviili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és kéltséghatékonyabb
modon. A békélteté testiilet hatarozata a térvényben meghatarozott esetekben és ésszeghatarig a vallalkozasra nézve kételezé.
Céljuk a felek kézitti egyezség elérése. A békéltets testilet kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kételezettségekkel kapcsolatban.

2. Online adasvételi és szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi jogvitdk esetén az eljardsra kizdrélagos
illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédsé békéltets testiilet rendelkezik.

3. Fogyasztdi panasz esetén igénybe veheté az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszerli regisztraciot igényel az

Eurdpai Bizottsag weboldalan. Az online fellilet a kovetkezb cimen érheté el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

4. Szolgaltatét a békéltets testiileti eljarasokban egyiittmiikbdési kételezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben
vélasziratot kiildeni a békéltets testiilet szamdra, valamint a békéltets testiilet el6tti meghallhatdson a személyes megjenelést
online részvétel utjan biztositani.

5. Tajékoztatjuk a fogyasztét, hogy amennyiben a fogyasztdi jogvita soran a felek kézétt nem jon létre egyezség, a Békélteté
Testlilet hatarozata a Szolgéltatéra nézve kételezb érvényli, amennyiben a fogyaszté igénye nem haladja meg a 200 000 Ft-ot.

6. Végsé esetben a fogyaszté az illetékes birésaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja keresetét. Az okirati
bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen.

1. Felel6sség

7.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszem(ien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatdé nem véllal felel6sséget. Szolgaltaté kizar minden felelsséget a Weboldal
hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizérélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgaltatas oldalai olyan
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sorén esetlegesen
elérhetOvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél
elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldal hasznalatdval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizérélag az Ugyfelet terheli a felel8sség. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/kapcsolat/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacidé haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

1. Szerzéi jogok
8.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).
8.2 A Night Riders logdé/marka jelzés a QSM Consulting Kft. tulajdona. Mas médidban (elektronikus vagy irott sajto) kézzétenni, vagy
kézcélra felhasznalni TILOS az oldalon megjelend barmilyen tartalmat. Tovabba a logdt engedély nélkil mddositani, felhasznalni
TILOS, amennyiben a QSM Consulting Kft, nem jarult hozza.
A jogtalan felhasznalas torvénybe (itk6z6 cselekedet, blintetd- polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.
Az oldalon talalhaté tartalom egyes részeit merevlemezre mentheti a Felhasznald, kizardlag sajat felhasznalas céljara.

1. Jogérvényesitési lehetoségek
9.1. Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat)
Telefonszédm: +36 30 726-8737

e Az (igyfélszolgalat elérhet6: munkanapokon 10-16 6raig

e E-mail: info@nightriders.hu

e Posta cim: 6772 Deszk Alkotmany utca 101
Ugyfélszolgdlatunk a gyors és hatékony iigyintézés lebonyolitdsa érdekében telefonon és emailen is all a fogyaszté rendelkezésére.

frdsos megkeresésé esetén kérjiik elektronikus levélben vegye fel tigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, igy gyorsan és hatékonyan
tudunk Ggyében valaszt adni.

9.2. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, Felhaszndld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyasztonak mindsulé Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel, annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti elérhet6ségeken kozélheti.

9.3. Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz kezelésével
nem ért egyet, Szolgdltaté a panaszrol, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugy
Szolgaltaté a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben.

9.4. Az irasbeli (példaul e-mailben megkiild6tt) panaszt Szolgaltaté 30 napon belil irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt
elutasitdé allaspontjat megindokolja. Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

9.5. A szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld
2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

1. Egyéb rendelkezések
10.1. Az Night Riders aruhaz UNAS online webaruhaz rendszerén keresztil Gizemel. A rendszer biztonsagi foka megfeleld, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi oOvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérdl az Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.
10.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé vélna, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét nem érinti.
10.3. Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, Gigy a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd
adott jogrdl valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrdl torténd lemondas csak arra vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat
megtételével érvényes. Amennyiben Szolgdltatd alkalomszerlien nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késdbbi szigor betartasaral.
10.4. Felek vitas ligyeiket els6dlegesen békés uUton rendezik. Felhasznalé és a Szolgdltatd a jelen Szabdlyzat hatdlya ala tartozé
jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.
Deszk, 2026.03.23
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