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Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) maaim

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) A QSM Consulting Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté
altal a www.nightriders.hu weboldalon keresztil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Partner, Vevd,) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: QSM Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 6772 Deszk, Alkotmany utca 101

Cégjegyzékszam: 06 09 024596

Bejegyz0 Birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 26491244-1-06

Szamlaszam: HU43 1160 0006 0000 0000 8197 2982

Telefon szam : 06 30 726 8737 ( H-P : 10:00-16:00)

E-mail cim: nrcrewnightriders@gmail.com

Tarhely szolgaltatd adatai: Tarhelypark Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. , e-mail: info@tarhelypark.hu)
1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.nightriders.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) és aldomainjein, talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Night
Riders Webaruhaz) torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terlletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A QSM Consulting Kft. Online aruhdzban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informaci6s tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény ("Ektv.”) szabalyozza azzal, hogy a jelen ASZF-fel az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti
tajékoztatast megadta a Szolgaltatd. A felek kozott létrejott megallapodas targya az Elado altal forgalmazott autd kiegészitok és
autdapolasi termékek értékesitése a Veve részére.

1.2. A Night Riders &ruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 egyéb szervezet, valamint
természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Night
Riders Online druhaz szolgaltatasainak jelentés része elérhet minden felhaszndlé szamara regisztraci6 nélkil is. Egyes szolgaltatdsok
azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozdsdban a magyar jog az irdnyado,
kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kégens, mindenki szamara kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadoak.

1.5. A jelen szabalyzat 2026.02.20. napjatdl visszavonasig hatélyos. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyoldaluan médositsa jelen
ASZF barmely rendelkezését a Felhasznaldk - honlapon vald el6zetes kozzététellel megvalosuld - értesitése mellett.

1.6. A moddositasokat a Szolgéltatéd a hatdlyba lépésiik el6tt legkés6bb 14 nappal kordbban a Weboldaldn kozzéteszi. A mddositéds
hatalyba Iépését kovetben Felhasznald a Weboldal bdngészésével - mint a szolgaltatas hasznalataval - rautald magatartassal
elfogadja a modositott ASZF-ben foglaltakat. A korabban leadott megrendelésekre a leadaskor hatalyban [év6 ASZF irdnyado.

1.7. A Webaruhaz latogatdja a Weboldal béngészésével nem valik automatikusan a Szolgaltaté szerz8déses partnerévé. A vasarlasra,
a megrendelésre és a szerz6dés létrejottére a jelen ASZF rendelkezései irdnyaddk.

A vasarld a megrendelés véglegesitése elStt megismerheti a jelen ASZF rendelkezéseit, és a megrendelés elkildésével nyilatkozik
arrél, hogy azokat megismerte és elfogadta.

Az ASZF mddositdsa a modositas hatalybalépését kdvetéen leadott megrendelésekre alkalmazand6. A kordbban létrejott
szerz6désekre a szerz6dés megkotésekor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok, kivéve, ha a felek ett6l jogszerlen eltéréen
allapodnak meg.

1.8. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését a Webaruhazon keresztiil vagy e-mailben fogadja.

A megrendelés beérkezését kdvetéen a Szolgaltaté automatikus e-mailben visszaigazolja a megrendelés leadasat. Ez az automatikus
visszaigazolas kizardlag a megrendelés beérkezését igazolja, és nem jelenti annak elfogadasat, igy 6nmagaban nem hozza létre a
szerz6dést.

A Szolgdltatd a megrendelést annak feldolgozdsat kévetéen fogadja el. A szerz6dés a megrendelés ,Kiszallitds” statuszba allitadsarol
sz06l6 e-mail megkulldésével jon létre, amelyben a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a megrendelést elfogadta, és a
csomagot atadta a valasztott futarszolgalatnak.

A megrendelés elfogadasaig a Vasarld jogosult a megrendelését lemondani.

A Felek ko6z6tt magyar nyelven, elektronikus uton létrejott szerz8dés elektronikus (ton megkotétt szerz8désnek mindsal. A
Szolgaltatd a szerzédés feltételeit az Ugyfél szamara elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi. Az adatkezelés részletes szabalyait a
Webaruhazban kozzétett Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.
1.9. Ugyfélszolgalat: QSM Consulting Kft.

« Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 10:00-16:00)

+ Telefon: +36 30 726 8737

« E-mail: nrcrewnightriders@gmail.com
» Posta Cim 6772 Deszk Alkotmany utca 101

2.1. A vasarlas regisztracio nélkil torténik. A vasarlassal elétt Felhasznald kitolti a sziikséges adatmezOket, és szilkségszer(ien
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon k6zzétett Adatvédelmi tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valo
feliratkozas ez esetben is opcionalis.

2.3. Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbél addédd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
"Felhasznaloi ikonra" kattintast kovetéen elérhet6 "Adatmoddositas" menipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések
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adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténdé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

3.Megrendelés, fizetés

3.1. A vasarlandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez esetlegesen mellékelésre
kerlil6 hasznalati utasitas is tartalmazza. A Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitdsban nyljtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénybsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyttt a kotelezd
haszndlati utasitést, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a
Webaruhazban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdésagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozoélteknél tobb informaciora van sziksége, kérjlk, forduljon tgyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.9 pontban talalja.

3.2.A Webaruhazban feltlintetett termékarak forintban értendék. A Szolgdltatd alanyi adomentes ado6zasi statuszara tekintettel a
termékek arai altalanos forgalmi adét nem tartalmaznak. A fogyasztd altal fizetendd vételar a Webaruhazban feltiintetett 6sszeg. A
termékek vételdra nem tartalmazza a szallitasi dijat, valamint az esetleges utdnvétkezelési dijat. Ezek 0sszegét a Webdruhdz a

A megrendelés véglegesitése el6tt a vasarld6 megismerheti a termékek vételarat, a szdllitasi dijat, az esetleges egyéb dijakat,
valamint a fizetendd teljes 6sszeget.

Kulén kezelési és csomagolasi kéltség nem kerul felszamitdsra FOXPOST / PACKETA / MPL szallitasi méd (automata / hazhozszallitas)
esetén.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén igy nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellen6rzése
akar 48 érat is igénybe vehet, a termék kiszallitadsa és atvétele csak ezt kovetéen lehetséges.

3.4.Amennyiben a Webaruhdzban nyilvanvaléan hibas ar kerul feltlintetésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelés elfogadasat
megeléz6en a vasarldt tajékoztatni a helyes arrdl. A vasarld a helyes ar ismeretében dénthet arrdl, hogy fenntartja-e megrendelését.
A mar létrejott szerzédésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket ez a szabdly nem érinti.

3.5. A Webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, - amennyiben az rendelkezésre all - a termékekrél
fotot jelenit meg, melyek a gyartétdl vagy a forgalmazétol szarmaznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A Szolgdltatd térekszik arra, hogy a Webaruhazban megjelend
termékleirdsok, miiszaki adatok és egyéb informacidk pontosak és naprakészek legyenek. Az esetleges elirdsokért, téves vagy
id6kozben elavult informéacidkért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal, kivéve, ha a felel6sség kizardsat jogszabaly tiltja. A jelen
rendelkezés nem korlatozza a fogyasztét a jogszabalyok alapjan megilletd jogok gyakorlasaban.

3.6. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez&t maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, az azoktol vald esetleges eltérésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

3.7. Megrendelés feladdsara Night Riders aruhdzban a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a
Kosarba link hasznalatéval teheti Kosardba. A Kosar tartalmdnak modositdséra a Kosar ikonra, majd a Kosar megtekintése linkre
kattintast kévetdéen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma moddosithatd,
térdlheté. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Megrendel gombbal mehet tovébb, az Adatok megadéasa
menipont alatt megjelen6é 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi
és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds maddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

3.7.1 A vasarlas soran a pontatlanul leadott rendelésbdl (esetleges méret hiba) eredéen a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. A
vasarlé feladata ellendrizni, mely alkatrészre, ajandéktargyra van sziiksége.

3.8. A fizetés banki atutaldssal, bankkartyaval, Google Pay-jel vagy utanvéttel térténhet, a vasarlaskor kozolt feltételek alapjan.
Bankkartyas fizetés esetén az elfogadott kartyak: MasterCard, Maestro, VISA, American Express. Utanvéttel térténé rendelés
esetében +599 Ft felar fizetendd.

Atutalasos fizetési mod valasztdsa esetén csak elére utaldsra van lehet§ség. A megrendelés feldolgozésat azt kdvetéen kezdjiik meg,
hogy a teljes vételar maradéktalanul jovairasra kerllt folydszamlankon. A vételar kiegyenlitheté barmely Erste Bank fidkban torténd
kozvetlen készpénzes befizetéssel a Szolgaltatd (QSM Consulting Kft.) alabbi bankszamlajara :

A banki adatok utalashoz / készpénz befizetéshez a kdvetkezbk:

Bank neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszam: HU43 1160 0006 0000 0000 8197 2982

Szamlatulajdonos neve: QSM Consulting Kft.

(megjegyzés rovatban kérjlik feltlintetni a rendelés sorszamat és a termék nevét)
3.8.1 Online bankkartyas és Google Pay-fizetés

Az online bankkartyas és Google Pay-fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A fizetés gyors és biztonsagos, a
bankkartyaadatok a keresked6héz nem jutnak el. A fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, amely a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény. Engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

3.8.2 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az utdnvételes fizetési mdéd hasznalatat sajat dontése alapjan olyan Vev6ének
ne bocsassa rendelkezésre, akik mar at nem vett megrendeléssel rendelkeznek az Utanvét-ellen6r rendszere és a nightriders.hu sajat
adatbazisa szerint. Ilyen esetben a Vevét tajékoztatjuk, és felajanljuk az elére fizetés ( bankkartya vagy atutalds, vagy szamlaszamra
torténs készpénzes befizetést ) lehetéségét. Amennyiben a Vevé ezzel a nem él, a megrendelést toroljuk.

3.9. Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetben kételes az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben az visszaigazoldas a megrendelésének elkildésétél szamitott, a megrendelt termékhez igazodo
elvarhat6 hatariddn beliil, de legkésébb 48 6ran belil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség, illetve szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolds vonatkozasaban felelGsségét,
amennyiben az azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalo téves e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, az lzenet a
,Spam” mappaba kerllt, vagy az e-mail fidkjahoz tartozd szabad tarhely hidnya esetlegesen a levelezé szervere hibaja
eredményeként nem tud lUzenetet fogadni.

3.10. A megrendelés allapotdt a rendszer tovabbi e-mail megkulldésével jelzi (Futarszolgalatnak atadva). Hasonld értesitést kild
Szolgaltatd e-mailben amennyiben a megrendelés elutasitdsra kerll. A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznalok a
Profil/Megrendelések mentiben kévethetik nyomon.3

4.Szallitasi feltételek



4.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut Magyarorszag teriletén dijmentesen hazhoz szallitja vagy
szallitmanyoz6 cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettd értéke eléri az 95 000 Ft-ot. A dijmentes szallitdst biztositd
dsszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szdmlan
feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl kiilén
keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan,
még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara nincs mod. A
Szolgaltatd a szallitési dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. A 30 kg feletti 6sszsulyu rendelés kiszallitasa
értékhatartol fuggetlenil minden esetben kilon dijszabds szerint keril elszdmolésra. A Szolgdltaté aktudlis fuvarozé cégétdl eltérd
egyéb fuvarozd cég igénybevétele esetén a Megrendeld Ggyfél feladata a futarszolgalattal vald kapcsolattartas. Ebben az esetben a
csomag nem id6ben torténd felvételébdl szarmazd kar a Megrendelét terheli.

4.2, A Fizetési és Szallitasi informacidk linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék (FOXPOST / MPL esetén) kizardlag tajékoztatd jellegliek,
a tényleges szallitdsi hatérid6 (intervallum) minden esetben a rendelés feldolgozasat kdvetden kerll visszaigazoldsra. Szolgaltaténak
nem all modjaban a termékek meghatarozott idépontban torténd kiszallitasa.

4.2.1 MPL szdllitdsi mdd esetén a varhatd szallitasi id6 2-4 munkanap. MPL szallitds esetén utanvéttel torténd fizetés lehetséges
+599 Ft, felar ellenében.

MPL Szallitas dijak: MPL hazhozszallitas 2599 FT
MPL Postapont, MPL Postan maradd, MPL Automata: 1899 Ft
4.2.2

Foxpost automataba torténd szallitds esetén lehetéség van utanvéttel fizetni, ekkor a rendelés ellenértékét kizardlag bankkartyaval
lehetséges kiegyenliteni.

Foxpost automata A-box / Packet Z-pont : 1499 Ft
4.3. A megrendelt termék személyes atvételére lehetGség van elére egyeztetett id6pontban, és helyszinen Deszken, illetve Szegeden.

4.4. Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton, e-mailben értesit, amikor a rendelés teljesitését megkezdi,
valamint amikor feladta a rendelést. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitas hosszabb
id6t vesz igénybe, a Szolgaltaté tgyfélszolgalata e-mailben kézli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

4.5. Szolgaltaté a visszaigazolasban kozélt intervallumban széllitja ki a megrendelt terméket a megrendelés sordan megadott szallitasi
cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala megadott atadasi helyen az aru atadasaval szall at a Felhasznaléra.
Az aru rakoddasa soran felmerild kart az a fél viseli, akinek megbizdsabdl a fuvarozé az aru rakodasat végzi.

4.6. Hazhoz szdllitds esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi at a szallitds idépontjaban, abban az
esetben Szolgaltatd jogosult a Felhaszndld altal megrendelt &rut - legkordbban a szallitast kéveté munkanapon - harmadik személy
részére értékesiteni, illetve szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

4.7. Ugyfél kételes a kiszallitds, atvétel idépontjdban a csomagot ellendrizni, annak kiilsd sértetlenségérdl meggy6z8dni és az arra
vonatkozo atvételi elismervényt alairni amennyiben a szallitdasi méd megkdveteli. Amennyiben kilsérelmi nyomok nem talalhatok a
csomagon, futarszolgalat munkavéllaléja nem kételezhetd tételes atvételre. Amennyiben Ugyfél barmilyen kiilsé sériilést tapasztalna
a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvaroz6 cég alkalmazottjaval jegyz6konyvet kell felvenni a helyszinen.
Az igy keletkezett karokért fuvarozét terheli a felel6sség, azonban a kartéritési felel6sség érvényesitéséhez szilkségszerl a
jegyz8kényv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyz6kodnyv felvétele, utélagosan
hidnyossagokra, valamint az atvett termék sériiléseire vonatkozd reklamaciot Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni.
Fuvarozénak csak a megrendelt aru atadasanak idépontjaban all mdédjaban elfogadni annak sérilésére vonatkozd reklamaciot,
kés6bb erre nincs lehetéség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesitd futdarcég munkavallaléja
k6zott, ugy kérjuk hivjadk Szolgaltato ligyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

4.8. Ugyfél koteles az atvételt kovetSen haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni, azt a szamlan feltiintetett tételekkel és
mennyiségekkel Gsszevetni. Eltérés esetén kérjuk, legkésébb a kdvetkez6 munkanapon értesitsék Ugyfélszolgdlatunkat. Kivételes
esetekben eldre torténd egyeztetést kovetden konszenzualis alapon Szolgaltatd és Fogyasztd eltérhetnek a fent leirt feltételektdl.

4.9 Rendelés véglegesitése

A megrendelés gomb lenyomasaval a Vasarld nyilatkozik, hogy elfogadta és megismerte az Adatkezelési tajékoztatonkat, és az ASZF-
et. A megrendelés gomb lenyomasaval a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé. Az at nem vett csomagok
kezelési koltségei (visszaszallitas, csomagold anyag) a vevét terhelik.

4.9.1 Rendelés Lemondasa

A Vevl a megrendelését a szerz6dés létrejottét megel6zden jogosult visszavonni. A Vevd szerzédés |étrejottét kovetden a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendeletben meghatdarozott feltételek szerint jogosult a szerz8déstdl eldlini. Termék adasvétele esetén az eldlldsi jog a
szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhaté. A megrendelés elfogadasat kévetéen a Vevd a
fogyasztot megilletd, jogszabalyban meghatérozott elallasi jogat a jelen ASZF elalldsra vonatkozd rendelkezései szerint gyakorolhatja.

4.9.2 At nem vett / visszakiildétt csomag

A Vev3 a megrendelés sordn megismerte és elfogadta az ASZF-et, ebbdl kifolydlag az &t nem vett csomagok kéltségeit
(visszaszallitds) a Szolgaltaté a Vasarléra terheli. Amelyet sziikség esetén a Szolgaltatd jogi uton érvényesithet, minden a
Szolgéltatdnak okozott kart és az eljaras soran keletkezett koltségeket a Vevls koteles rendezni. A rendelés Gjra kildését a Vevének
csak rendelés ellenértékének elbre fizetése esetén all mddunkban Gjbdl teljesiteni. Az Ujra kézbesités dijat a Szolgaltatd a Vevére
terheli.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzédésszegésnek mindsll az az eset, amikor a Vasarld nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyaszto (Vasarlo) ko6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus Gton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint kételes
egylttmd{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztdsa szerint
1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé6 nem m(ikodott egydtt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarldval szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb ketts alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozdshoz, a Véllalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elbre
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy8z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az



atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
0sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék dranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdilt
sor.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. Szolgédltaté hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjadban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari térvénykdnyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint
jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstdl szamitott 1
éven belill. Fogyaszténak mindsiilé Partnerek részére a kovetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

5.1.Kellékszavatossag

1. On a termék hibés teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

2. On - vélasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitést vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds széméra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz6déstél is eléllhat. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdasikra is gttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. On kételes a hibdt annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon
beliil kézdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétll szamitott kétéves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

. Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti ke//ékszavatosségi igényét.

. A teljesitést6l szamitott tizenkét hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On lgazoIJa hogy a terméket, illetve a szo/ga/tatast a Szolgaltato nyuﬁotta A teljesitéstsl szamitott tizenkét hénap
eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités id8pontjaban is megvolt.

5.2.Termékszavatossag

1. Fogyaszté a termékszavatossagi /genyet kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi /geny érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

2. Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — a 39. b. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Tadjékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minbségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« a termékhibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

1. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

2. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5.3.J6tallas
1. Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.)

Korméanyrendelet alapjan a Szolgaltaté jétallésra kételes, amennyiben On fogyaszténak mindsiil.A jotallas szabdlyai irdnyaddak a
fogyaszto'knak miné’sz’i/é’ va'sa'r/o'kra valamint a 2026.januar 1-jét6/ hata’/yos szaba'lyok szerint a mikro-,kis- és
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eladasi ar kézott 2 év Jota//as 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év jotallas. A jotallasi hatarids a fogyasztaSI CIkk fogyaszto
részére torténé ataddsa napjéval kezdbdik

2. A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotélldsbdl fakadé jogok az 39. és a 40.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

4. A jotallasi igény nem érvényesitheté a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 meghibasodasokra, illetve sériilésekre. A
jotallasi tgyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az irdnyaddk

5. Ha a fogyasztd vagy a jotallasra jogosult véllalkozas a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt a
termék meghibasodasa miatt, a Szolgaltaté kételes a terméket haladéktalanul kicseréni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

Elallasi Tajékoztato
Fogyasztonak mindsiilé Partnerek részére a kovetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

1. Elallasi jog

A Vev6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja, valamint
a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll. Ebben az esetben a Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termékek
visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket (igy a visszaszallitds dijat). Az &ruk visszavételének helye az Eladd
székhelye. Az Szolgaltatd kizardlag sérilésmentes,postai csomag, vagy futarszolgalat Gtjan, vagy személyesen visszaszolgaltatott
termék esetén koteles a teljes vételarat ( Termék adra + szallitasi kéltség) a Vevl részére megtériteni. Utanvéttel, portésan
feladott/visszaklldott terméket az Szolgaltatd nem vesz at! A Szolgaltatd a Vevo altal kifizetett 6sszeget, az elallast koveté 14 napon
bellil,de legkorabban a termék(ek) visszaérkezését kovetéen koteles a Vevd altal megadott bankszamla szamra, vagy személyesen a
Vevd, illetve meghatalmazottja részére visszatériteni. A tavollévik kozott létrejott szerz6dések és az elallasi jog részletes szabalyait a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet tartalmazza, melyet a Felek a jelen szerz6dés kapcsan iranyadonak tekintenek.

1. Amennyiben szeretne elalini a vasarlastél, On 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elélini a szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon beliil indoklés
nélkiil felmondani a szerzédést.

2. Az eldllgsi hatarid8 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi.

3. Amennyiben On eldlldsi jogaval élni kivén, eldlldsi szdndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példéul
elektronikus Gton kiildétt levél dtjan) az 9. pontban megadott cimekre. EbbSl a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm.



rendelet 2. mellékletében talalhaté elallasi nyilatkozat mintat is (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy
benydjthatja az elélldsi szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatét is példéul elektronikus formaban. Ha On emellett
dént, az eléllds megérkezését tartés adathordozén (példdul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

4. A Vasarlé az elallasi jogat a Webaruhaz online elallasi funkciéjan keresztiil is gyakorolhatja, amely az alabbi oldalon érheté el :
https://www.nightriders.hu/elallasaszerzodestol

5. On hatérid6ben gyakorolja eldlldsi jogét, ha a 14 napos hatéridé lejérta elétt elkiildi elalidsi nyilatkozatat. ( Nincs formai
kévetelmény e-mail ben is elegendé)

6.1.Az eldllas joghatéasai

1. Ha On eléll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyi/atkozata’nak kézhezvételétsl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott
fizetési mdddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolylag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Uténvét esetén
belféldi  postautalvany dtjan valo fizetés helyett hozzajaruldsa esetén az (dgyfélszolgdlattal e-mailben egyeztetett
bankszamlaszamra téritjlik vissza az indokolt dsszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett8 kéziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

2. On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi nyilatkozaténak kézlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak min6siil, ha a 14 napos hataridé6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A
termék visszakiildésének kbzvetlen kéltségét On viseli.

3.0n kizdrélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megdallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

Panaszkezelés mddja

1. Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben fogyasztdnak mindsul6 Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel, annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a 9. pontban megadott elérhetéségeken kdzélheti.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz kezelésével
nem ért egyet, Szolgaltatd a panaszrdl, az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
ugy Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

3. Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon belll irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasité alldspontjat megindokolja.
Szolgaltatd a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

4, Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a koévetkezd
tajékoztatot nyajtjuk fogyasztonak mindsiilé Partnereink részére:

1. Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalydhoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé
békéltetd testiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdsagi (gyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el a
fogyasztévédelmi hatésag kijelélésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A http://jarasinfo.gov.huweblapon
taldlja a jarasi hivatalok elérhetéségét mig a békéltets testiiletekre vonatkozé adatokat a kévetkezb felsorolds tartalmazza

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto : Jerney Zoltan

Telefon : +36-62/549-392 ( csak kedd és csiitérték 9-12 éra kbzétt)
Ugyfélfogadés : HétfS és szerda : 9-11 bra kézétt

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu
Weboldal : https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

1. A békéltets testiileti eljaras kezdeményezésére a fogyasztok mellett a jogszabalyban meghatarozott vallalkozasok is jogosultak.A
békéltetd testiiletek a fogyasztoi jogvitak birésagon kivili rendezésében segithetnek jéval gyorsabb és kéltséghatékonyabb
mddon. A békéltets testiilet hatdrozata a térvényben meghatdrozott esetekben és 6sszeghatarig a vallalkozdsra nézve kételezd.
Céljuk a felek kézotti egyezség elérése. A békéltets testlilet kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

2. Online adasvételi és szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefiiggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén az eljarasra kizardlagos
illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6dé békéltets testiilet rendelkezik.

3. Fogyasztoi panasz esetén igénybe vehetlé az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszerii regisztraciét igényel az
Eurdpai Bizottsag weboldalan. Az online felilet a kévetkezb cimen érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

4, Szolgaltatét a békéltets testiileti eljarasokban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben
valasziratot kiildeni a békéltets testilet szamdra, valamint a békéltets testlilet elbtti meghallhatason a személyes megjenelést
online részvétel utjan biztositani.

5. Tajékoztatjuk a fogyasztot, hogy amennyiben a fogyasztoi jogvita soran a felek kézétt nem jon létre egyezség, a Békéltetd
Testiilet hatarozata a Szolgaltatéra nézve kételezé érvénydl, amennyiben a fogyaszto igénye nem haladja meg a 200 000 Ft-ot.

6. Végsb esetben a fogyaszté az illetékes birésdghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja keresetét. Az okirati
bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

1. Felel6sség

7.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemuien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciék pontossagdért, teljességéért Szolgdltatdé nem vallal felelésséget. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal
hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgédltatds oldalai olyan
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel8sséget. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen
elérhetOvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél
elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jér el. Amennyiben
a Weboldal hasznalataval dsszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizadrdlag az Ugyfelet terheli a felelésség. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

1. Szerz6i jogok


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://www.nightriders.hu/elallasaszerzodestol
http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/kapcsolat/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

8.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzG6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgdltatédsok nyuUjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felililetének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

8.2 A Night Riders logé/marka jelzés a QSM Consulting Kft. tulajdona. Mas médiaban (elektronikus vagy irott sajtd) kdzzétenni, vagy
kozcélra felhasznalni TILOS az oldalon megjelend barmilyen tartalmat. Tovabbd a logét engedély nélkul mddositani, felhaszndlni
TILOS, amennyiben a QSM Consulting Kft, nem jarult hozza.

A jogtalan felhasznalas térvénybe (itk6z6 cselekedet, blintet6- polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.

Az oldalon taldlhaté tartalom egyes részeit merevlemezre mentheti a Felhasznald, kizarélag sajat felhasznalas céljara.
1. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevlszolgalat)

o Telefonszam: +36 30 726 8737

e Az Ugyfélszolgalat elérheté: munkanapokon 10-16 éraig
¢ E-mail: nrcrewnightriders@gmail.com

e Posta cim: 6772 Deszk Alkotmany utca 101

ngfélszolgélatunk a gyors és hatékony Ugyintézés lebonyolitdsa érdekében telefonon és emailen is all a fogyasztd rendelkezésére.
Irdsos megkeresésé esetén kérjik elektronikus levélben vegye fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, igy gyorsan és hatékonyan
tudunk Ggyében valaszt adni.

9.2. Szolgaltatdé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, Felhasznaldé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyasztédnak mindsulé Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel, annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti elérhetéségeken kdzolheti.

9.3. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznaldé a panasz kezelésével
nem ért egyet, Szolgdltaté a panaszrdl, az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, ugy
Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

9.4. Az irasbeli (példaul e-mailben megkulldott) panaszt Szolgaltatd 30 napon belll irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. Szolgdltatd a valasz masolati példanyat 3 évig meglrzi, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

9.5. A szolgaltaté tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6l6
2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

1. Egyéb rendelkezések
10.1. Az Night Riders aruhaz UNAS online webaruhaz rendszerén keresztll lizemel. A rendszer biztonsagi foka megfelel6, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.
10.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé vélna, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét nem érinti.
10.3. Amennyiben Szolgéltatd jelen ASZF alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, (igy a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd
adott jogrol val6 lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrol torténd lemondas csak arra vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
megtételével érvényes. Amennyiben Szolgaltatdé alkalomszerlien nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késGbbi szigoru betartasarol.
10.4. Felek vitas lUgyeiket elsGdlegesen békés Uton rendezik. Felhasznald és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya alad tartozé
jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.
Deszk, 2026.09.28

Qs

QSM Consulting Kft, #awez
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